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PROVEDOR DO IDOSO

PROTOCOLO

A profunda transformacdo da nossa sociedade, marcada pelo impacto da COVID19, num
quadro de alteragdes demograficas em que o envelhecimento populacional é crescente, coloca
aos governos, as instituicdes, as familias e a comunidade em geral novos desafios,
designadamente pensar o envelhecimento ao longo da vida, numa perspetiva mais preventiva,
solidaria e promotora de saiide e autonomia.

Apesar do elevado nimero de respostas sociais que surgiram nos dltimos anos para fazer
face as necessidades apresentadas por esta populacio em especifico, verifica-se que as
mesmas ainda se apresentam, por vezes, insuficientes, tendo em conta a conjuntura atual da
nossa sociedade, no que concerne aos efeitos da pandemia, bem como no que diz respeito
nomeadamente ao nivel do aumento de familias disfuncionais e multiprobleméticas: familias
monoparentais, familias de dupla carreira profissional, familias com dificuldades econémicas,
entre outras. Este facto conduz a falta de uma rede de apoio familiar com capacidade para
responder a autonomia e bem-estar do idoso, onde a soliddo passa a ser uma realidade e onde
a velhice é encarada como uma doenca social, levando este facto também ao aumento do
numero de idosos institucionalizados.

Assim, ndo sendo esta apenas uma realidade especifica de Portugal, o crescimento do
nimero de idosos é exponencial e apresenta-se com contornos graves, que levam a situagdes
de vulnerabilidade extrema. Torna-se, entdo, fundamental desenvolver meios e respostas
coordenadas e eficazes que nos permitam colmatar as necessidades e dificuldades deste grupo
crescente. E neste sentido e nesta linha de orientaciio que surge a figura do Provedor do Idoso.
O Provedor do Idoso nasce da reflexdo que identifica e aceita que os idosos, maioritariamente,
constituem um grupo especialmente vulneravel e que, por isso, merecem que lhes seja dirigida

uma maior protecao.
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Desde o inicio da sua atividade, a Comissdo de Prote¢io ao Idoso (CPI) considerou
que era necessdria a criagdo de uma plataforma de ligacio entre as diferentes entidades locais,
enquanto garante dos direitos do idoso e agente de promocdo da sua qualidade de vida. Este
objetivo foi concretizado através da figura do Provedor do Idoso. Trata-se de uma pessoa
oriunda da comunidade, com idoneidade e especial sensibilidade para as questdes das pessoas
idosas que se pretende que sirva de ligagdo entre a populagio sénior e as diversas institui¢des
que atuam nesta drea. Pretende-se igualmente que o Provedor do Idoso seja um elemento de
ligagéo a autarquia, designadamente assegurando a representatividade da populacfio sénior na
definicdo das suas politicas para o envelhecimento. Para este efeito, as autarquias, em
articulagdo com a CPI, sdo chamadas a desempenhar um papel ativo, fundamental na escolha
e nomeacdo do Provedor do Idoso.

Assim, considerando a pertinéncia da implementacdo, no concelho de Cabeceiras de
Basto, do Provedor do Idoso,
A COMISSAO DE PROTEGAO AO IDOSO, ASSOCIAGAO REGIONAL DO NORTE, com
sede na Rua dos Prados, n° 35, R/CH Esquerdo, 4715-595 Tendes, Braga, NIPC 510891233,
representada pelo Presidente da Diregdo, Dr. Carlos Alberto Leite Branco;
eo
O MUNICIPIO DE CABECEIRAS DE BASTO, com sede na Praca da Repiiblica 467, 4860-
355 Cabeceiras de Basto, NIPC 505330334, aqui representado pelo Presidente da Camara
Municipal, Francisco Luis Teixeira Alves.
Acordam, entre si, celebrar este protocolo para a implementacéo e desenvolvimento da figura
do Provedor do Idoso, ao abrigo da competéncia prevista na alinea u) do n.° 1 do art.° 33.° do

Anexo I da lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e que se regerd pelas cliusulas seguintes:

Clausula 1*

Objeto

O presente protocolo estabelece 0 modo de articulacdo entre as partes envolvidas no d&mbito

do trabalho a desenvolver pelo Provedor do Idoso.
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Clausula 2°

Objetivos

O Provedor do Idoso tem como objetivos:

1- Defender os direitos das pessoas idosas;

2- Receber queixas, dentincias e reclamagoes relacionadas com as pessoas idosas e proceder
ao seu encaminhamento para as entidades competentes;

3- Averiguar as situagGes sinalizadas pelas pessoas idosas ou pela comunidade que possam
indicar perigo;

4- Acompanhar, até ao seu encerramento, cada um dos processos instruidos ou encaminhados,
estabelecendo sempre que necessario a ligagdo com o interessado.

5- Promover o desenvolvimento pessoal e social das pessoas idosas, a sua autonomia e a
integracao social;

6- Intervir na tutela dos interesses das pessoas idosas, designadamente junto das diversas
instituicdes;

7- Dirigir recomendagdes aos 6rgdos competentes, com vista a correcdo de atos ilegais ou
injustos inferidos contra as pessoas idosas;

8- Procurar as solugdes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos cidaddos idosos e
ao aperfeicoamento da acdo administrativa, em colaboragdo com os Orgdos e servigos
competentes;

9- Assegurar a representatividade da populacdo sénior na defini¢do das politicas da autarquia;
10- O Provedor do Idoso, em articulacdo com a CPI, devera promover iniciativas que visem
responder as necessidades das pessoas idosas, dos cuidadores formais e informais e de todos

os agentes da sociedade civil que intervém na problematica do envelhecimento.

Clausula 32

Compromissos
Para a realizacdo dos objetivos definidos na cldusula anterior a CPI compromete-se a:

1- Implementar uma metodologia de avaliacio diagnéstica do cendrio atual e prospetivo

relativamente a populacéo idosa da regido Norte, implicando os diferentes atores sociais, com




IDGSO

vista a apresentacdo de linhas estratégicas de médio e longo prazo, objetivos de
desenvolvimento, por referéncia as dimensdes biolégica, psicolégica, social e funcional do
envelhecimento;

2- Prestar apoio especializado (técnico e juridico), através de uma equipa multidisciplinar
constituida em articulagdo com as institui¢des da comunidade.

3- Promover ag6es de formagdo no ambito do Novo Regime Juridico do Maior Acompanhado;
4- Promover projetos, estudos e iniciativas na drea juridica, da seguranca, satide e agdo social,
isoladamente ou em articulacio com universidades, institui¢Ges e organizacdes piiblicas e
privadas, nacionais e internacionais;

5- Desenvolver parcerias com organizacdes ptblicas e privadas que visem concretizar os
objetivos da CPI, nomeadamente através de apoio a iniciativas e projetos na drea da

prevencdo, promocdo da satide e autonomia, formagdo e informacéo.

O Municipio de Cabeceiras de Basto compromete-se a:

1- Disponibilizar os meios técnicos e humanos de apoio as fungdes do Provedor do Idoso;

2- Apoiar financeiramente a CPI, com o valor anual de 3.500,00 € (trés mil e quinhentos
euros), com o propésito de impulsionar o seu desenvolvimento e ambito de atuagio,
promovendo a sua robustez operacional, através da capacitagdo de agentes de proximidade
para a defesa dos direitos da pessoa idosa; prestar informacdo especializada ao Provedor do
Idoso e Técnicos da Rede Social sobre Instrucdo do Processo do Regime Juridico do Maior
Acompanhado, Representagdo Juridica e Patrocinio Judicidrio, Diretivas Antecipadas de
Vontade (testamento vital e mandato com vista ao acompanhamento), Diplomas Legais
relativos aos direitos e deveres das pessoas idosas.

3- Promover a articulacdo interinstitucional das estruturas e programas sociais existentes na
comunidade de forma a facilitar a atuagdo do Provedor do Idoso;

4- Em colaboracdo com a CPI definir um plano de ago anual da atividade do Provedor do
Idoso e proceder a respetiva avaliagdo de acordo com a metodologia previamente definida por
ambas as partes;

5- Os resultados da avaliacdo anual supra referida serdo divulgados publicamente em sessdo

anual em data a definir por ambas as partes.
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Clausula 4°

Consideracdes Finais

1- O presente protocolo tem a validade de quatro anos, sendo renovével automaticamente
por igual periodo se nenhuma das partes, com antecedéncia de sessenta dias, comunicar a
pretensdo de fazer cessar os seus efeitos.

2- Qualquer divida resultante da aplicacdo ou interpretacdo do presente protocolo serd
resolvida de comum acordo entre as partes, com observagdo do disposto no Estatuto do
Provedor do Idoso, que se anexa ao presente protocolo e dele fica a fazer parte integrante.

3- O presente protocolo podera ser modificado por acordo entre as partes, o qual deverd ser
reduzido a escrito, anexo ao presente e devidamente divulgado.

4- A cessacgdo de efeitos do presente protocolo ndo afetara os acordos que, entretanto, sejam
efetuados na abrangéncia do presente protocolo mantendo-se as condi¢des que por este sdo

dadas.

O presente protocolo foi feito em dois exemplares, que vdo ser assinados pelos representantes

das partes, destinando-se um exemplar a cada uma delas.

Feito em 0&5 . &g Qaak , 408 LS dias do més de .J'LU was de 2025

Pela Comissdo de Protegdo ao Idoso,
E < {/_/.—.—-—""“*——-"(\\

(Dmmco)

— SNt

(Francisco Luis Teixeira Alves)
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